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ENGAGERADE
MEDARBETARE

STRATEGIER

* Miljé, hédlsa och sékerhet
Ingenting &r viktigare for oss pa Parker &n att alla medarbetare kommer hem tryggt och sakert efter sin arbetsdag. Vi gér
dven allt vi kan for att driva var verksamhet pa ett ansvarsfullt sdtt och for att skydda var méngskiftande kultur vérlden dver.
Vivill ocksa varna milion genom att skydda naturen, minska pa avfallet och utveckla hallbara och miljévanliga produkter.

e Affarsmannaskap
Var grundare Art Parker ledde med sin entreprendrsanda in foretaget pa en utstakad bana av innovation och tillvaxt.
| dag vill vi p& Parker hlla den hdr andan levande genom att uppmuntra till flexibilitet, egenansvar och sjélvutveckling.

e Hégpresterande grupper och ledare
Vi pé& Parker ser samarbete och gemensamt beslutsfattande som en viktig del i var foretagsstruktur och sétter darfér samman
hégpresterande team for att ta vara pa kunskapen hos de som arbetar ndrmast produkterna och kunderna. Genom det héar
arbetssattet far medarbetarna mojlighet att anvanda sin kunskap for att Iésa problem, verkstalla beslut och forbattra foretaget.

Matbara mal

¢ Inga olyckor
Att sétta sakerheten framst &r inte bara det enda rétta séttet att driva foretag; det ar aven det mest produktiva. Sakerhet,
produktivitet och lénsamhet gar hand i hand.

e Snabbhet med Win-strategin
Tanken med manga av strategierna som ingér i Win-strategin &r att Parkers medarbetare ska kunna utféra sina
arbetsuppgifter pa kortare tid s& att Parker snabbare kan anpassa sig efter kundernas behov och férandringar pé
marknaden.

e Minst 80 % av medarbetarna delaktiga i HPT-arbetet
Forutséttningen for att vi ska kunna uppratthélla arbetsstrukturer som andas affarsmannaskap, ddr medarbetarna far fatta
egna beslut som péverkar deras arbete, ar att medarbetarna ar engagerade i hdgpresterande team. Parker har som mél
att minst attio procent ska vara med i sddana team.

e Arbetsplats med mangfald
Parker stravar efter att skapa ett arbetsklimat som bygger pa delaktighet och respekt for allas unika perspektiv och dér
man tar vara pa méangfald.

e Minst 74 % engagerade medarbetare
For att Parker ska lyckas med att genomfora sina strategier maste alla medarbetare i hela varlden vara engagerade.
Frégorna i Parkers globala undersokning om medarbetarengagemang &r vetenskapligt utformade for att mata
engagemanget. Mélet &r att nd engagemangssiffor p& minst 74 procent, vilket innebér att man &r i den dvre kvartilen.



FORSTKLASSIG
KUNDUPPLEVELSE

STRATEGIER

e Kuvalitetslésningar i tid
Genom effektiv lagerhantering, lttanpassad tillverkning och en distributionskedja i varldsklass kan Parker garantera att
kunderna far de varor, system och tjdnster de behdver for att Idsa sina problem och utveckla sin verksamhet.

e [edande inom eBusiness
Vara kunder kommunicerar alltmer med oss pa Parker i en digital milié via flera olika kanaler. Genom att fortsatta att
forbttra tekniken och processerna for var digitala nérvaro kan vi pa Parker gora det enklare an ndgonsin for kunderna att
dra nytta av det breda utbud av produkter, system och kunskap som vi erbjuder.

e Enkelt att gbra affédrer
Vi pd Parker méste gora alla de dér smasakerna som gor det enkelt att gora affarer med oss och som skapar en bra
upplevelse for kunderna.

Matbara mal

* 98 % leveranser i tid
Parker dr en strategisk partner och ska leverera i tid. Att vi i princip alltid ska leverera i tid &r ett absolut krav, och vi har
minutiésa lager- och produktionsplaner for att klara av det.

e Six Sigma-kvalitet
Varenda produkt som gar ut genom dorren med Parkers logotyp ska uppfylla de tuffaste kraven pa kvalitet
och tillf6rlitlighet. Vi pa Parker haller oss strikt till Six Sigma-metoderna fér processforbéttring i syfte att fa
fillverkningsprocesserna sa enhetliga som maéjligt och minska andelen produkter som reklameras.

e Oka konverteringsgraden fér eBusiness
| digitala inkdpsprocesser finns det ofta ett antal huvudfaser som kunderna gér igenom: De tar reda pé information om en
produkt, hdmtar CAD-filer, chattar, ber om offert och genomfér sitt kop. Var framgang kan méatas i hur vi lyckas handleda
kunderna genom de hér olika faserna.

e Basta ledtiderna och snabbaste offerterna i branschen
En central faktor for 0kad fOrsaljning ar att kunna visa att det ar enkelt att gora affarer med Parker. Det gér vi genom att
bland annat mata var framgang med nyckeltal som visar hur snabba vi &r pé offertgivning och tillverkning.

e Minst 30 % av kunderna rekommenderar 0ss som
samarbetspartner
Att fraga kunderna i en kort undersékning efter ett kop om de skulle rekommendera Parker &r ett bra sétt fa reda pé vad
de tycker. Det ger en siffra pa hur stor skillnaden &r mellan de som var néjda med sin upplevelse och de som inte var det.
Parkers mal &r att det ska vara minst 30 procent fler som &r ndjda &n som inte &r det.

¢ Kundnéjdhetsmétning
Genom kundnajdhetsméatningar kan vi se hur vi uppfattas av vara kunder. Om nagon 8ser ett problem som ger battre
service till en kund kan vi anvénda det for att forbéttra processerna i hela organisationen.



LONSAM
TILLVAXT

STRATEGIER

e Marknadsstyrd utveckling
Var strategi dr att uppnd marknadsstyrd utveckling genom att tilloringa tid med slutanvandarna av véra produkter och var teknik.
Genom att ta reda pa vilka behov de har som det inte finns en I6sning pa idag kan vi utveckla de bésta innovativa idéerna.

e Systemlbsningar
Vi pd Parker har det bredaste utbudet av rérelse- och styrteknik, och en av vra styrkor &r att vi kan tillhandahéalla effektiva
och driftsakra hogprestandasystem som hjdlper kunderna att forbattra sin produktivitet och lonsamhet och forenkla sina
distributionskedjor. M&let &r att 40 procent av vara intakter ska komma fran forsaljning av system.

e Vélutvecklad distribution
En av véra storsta tilgangar ar vara forstklassiga distributionskanaler. Fortsatt fokus pé& expansion av de har kanalerna pa
tillvaxtmarknader och pé att uppna balans mellan distribution och OEM-féretag i férséliningen forvantas ge Parker mojligheter il
langsiktig tillvaxt.

e Okade marknadsandelar
En viktig faktor f0r att vi ska kunna 6ka vara intakter ar att vi 6kar vara andelar béde hos vara storkunder och pa véra malmarknader.

e | edande teknik

For att vi pa Parker ska kunna né vara ekonomiska mal och &stadkomma négonting bra maste vi ha den ratta tekniska kompetensen péa
alla stallen dér vi ar verksamma varlden Gver. Vi behGver ingenjorer och tekniker med stor motivation och uppfinningsrikedom.

Matbara mal

e Organisk tillvixt 1,5%-enheter hégre &n marknadens tillvéxt
Vart mal &r att vaxa organiskt med 1,5%-enheter mer &n marknaden varje ar. P& det hér séttet garderar vi for naturliga
fluktuationer i slutmarknadens tillvaxt men det ger oss anda incitament for att 6ka var marknadsandel och prestera béttre an
marknaden i stort.

e > 20 % marknadsandel
Parker stravar efter att ha minst 20 procent av marknaden for rorelse- och styrteknik, som totalt omsétter 120 miliarder dollar per &r.

e Stérst eller nédst stérst inom varje grupp
Alla Parkers sju verksamhetsgrupper strévar efter att bli ledande pé sina respektive marknader genom organisk och strukturell
tillvaxt samt okad tjansteforsaljning.

e Oka distributionen och tjénsterna
Forsaljningen il foretag bor vara jamt fordelad mellan distribution och OEM-féretag, sett dver hela varlden, eftersom en
balanserad mix ger battre garantier for bra marginaler och framtida tillvaxt. Vi kommer aven att forbattra vart tjdnsteutbud genom
att med teknikens hjdlp 0ka kundernas lénsamhet och minska deras kostnader och driftavbrott.

e Oka férséljningen av nya produkter och system
Genom att utgd frén vad vara kunder behdver arbetar vara utvecklingsingenjorer med att minska storlek och vikt pa véra
produkter och system och samtidigt dka deras prestanda och effektivitet.



EKONOMISKT
RESULTAT
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e Férenkling
Har ligger fokus pd att minska komplexiteten i vart sétt att gora affarer, optimera strukturen och processerna i organisationen,
sl& samman divisioner och minska pa byrakratin. Genom férenkling kan vi bli snabbare, minska kostnaderna och véxa.

e Effektiva processer (Lean)
P& senare &r har vi arbetat hért for att implementera leanprinciper i tillverkningen. Vi utdkar nu anvandningen av leanprinciperna
till att omfatta dven andra delar av foretaget i syfte att ytterligare minska kostnaderna och 0ka produktiviteten och
lonsamheten.

e Strategiska inkbpsprocesser
Parker har skapat en konkurrensfordel genom att hantera sin distributionskedja pa ett sddant att vi kan utnyttja vara
inkOpsvolymer och kopa till basta pris. Vi strévar efter att ha en fullstandigt integrerad inkOpsprocess och arbetar hela tiden
fOr att minska antalet leverantorer och skapa ldngsiktiga och 16nsamma samarbeten.

e Vérdebaserad prisséattning
Prissattningen har stor inverkan pd alla foretags langsiktiga tilvaxt. Genom att vara branschledande nér det géller prisséttning kan
vi pa Parker forse vara kunder med produkter och system av hog kvalitet til basta pris utifran det varde vi kan visa att produkterna
och systemen faktiskt skapar.

Matbara mal

e Oversta kvartilen i jdmférelse med liknande industri
Parkers framsta mal & att vara bland de 25 procent basta bland liknande foretag nér det gdller ett antal ekonomiska nyckeltal.

o Tillvdxt per ar i:
Tillvaxten mats genom fyra nyckeltal och jamférs med samma period féregaende &r. Detta dr viktigt fér att kunna
Oka aktieutdelningen. Vinst per aktie och vinst fore finansiella kostnader och skatt ar viktiga nyckeltal pa foretagsniva.
Kassaflode och divisionernas vinst efter skatt ar viktiga nyckeltal p divisionsniva.

e 17 % i rorelseresultat
Enligt vart mal att vara bland de bésta bland liknande foretag stravar vi efter att uppné 17 procents marginal pa vara
rorelseintakter.

e 21,4 % avkastning pa nettotillgangar
Parker har ett unikt program fér avkastning pa nettotilgangar dar man arligen ger en beloning till de medarbetare som har dkat
forsaliningen och foretagets vinst och forvaltat vara tilgangar pa ett bra sétt. Om 21,4 procents avkastning pa nettotillgéngar
uppnés pa divisionsniva innebdr det 17 procents rantabilitet or hela foretaget.

e 17 % avkastning pa investerat kapital
Avkastning pd investerat kapital efter skatt &r ett nyckeltal som pa foretagsniva visar hur effektivt Parker anvander
investerat kapital s att det skapar intakter och som i allra hégsta grad paverkar aktiedgarnas totala avkastning.



